adresa de expediere a marfii:
Butyjanasp.z.0.0

Zarzecze 65

36-041 Boguchwata
info@butyjana.ro

sau la adresa:

Paxy — Butyjana

Ogorului 3G (depozit FAN Courier)
410554 Oradea

ROMANIA

PROTOCOL DE RECLAMATII A MARFII
n legatura cu aparitia unui defect, in temeiul art. 556 din Codul civil, depun o plangere conform descrierii de
mai jos

Vanzdtor: Butyjana sp. z.0.0 ul. Rejtana 53a 35-326 Rzeszow
o] oYela Y1 f =W =1 = N [T OO USSPt
1. Numele si prenumele reclamantului ..
2. Adresa CONSUMATOIUIUT ..ocveeeviiiietieeii e ees ceretesee st e e st e sae et e e teesaeesteesanesneesss sesseesseesseesseens
3. Data cUMPArArii MArfil ..o e crteeeeete et e e e s e e aessaeste e e s e eaeens oe seeessesssesssens
4. Denumirea MArfii ..cccceccveieieeeecee e ceite  cetreeeeeeere e eeareeere e
5. Pretul unitar de vanzare cu amanuntul (farad costuri de expediere)

6. Dovada vanzarii: [] chitanta [] factura
7

. Descrierea detaliata a defectelor (daune): ... veeieeeenecceniiiees cevierveseeseesee e .

. Data descoperirii defectelor ... .......c..ccceeuene
. In ce circumstante s-au constatat defectele:

O 00

9. Cererile reclamantului:
[] reparatie [] inlocuirea marfii cu una noug, [] o reducere a pretului de achizitie [] retragere din contract
10. Termenul limita pentru a raspunde la reclamatie este de 14 zile. Clientul va fi informat cu privire la
solutionarea reclamatiei:

- [1 prin posta electronica (e-mail) la urmatoarea adresa: ... ...cocveevveereeveveeieeenens o

- [1 prin mesaj text catre nUMArul: .......ccceeeeeeceeceesienneens

Semndtura angajatului ce Semnitura reclamantului
receptioneazi reclamatia

Decizia vanzatorului cu privire la modul de solutionare a reclamatiei:
H repararea, [] inlocuirea marfii cu una nous, [] reducerea pretului de achizitiecu......... %
rambursarea banilor, [] plangerea respinsa, opinia unui expert pentru reclamant se afld pe partea din spate a
plangerii (daca este cazul)
Confirmarea primirii de catre reclamantul:

Am primit
U plata pentru bunurile returnate
invaloarede........ccccocvennnnne RON

U marfa din depozit
U marfa reparata
U marfa inlocuita

Semnatura reclamantului


mailto:info@butyjana.ro

